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はじめに

システム開発が滞りなく進むために

は何が必要でしょうか。いくつかの要

素を挙げることができますが、私は開

発に関わる人々の“コミュニケーショ

ン”が最も大切だと考えます。

システムコンセプトの確立、仕様の

作成、クライアントへのインタビュー

やレビュー、コーディングやテスト、

マニュアル作成など、システム開発に

は顧客も含めて多くの人間が関わりま

す。これらの人々の間のコミュニケー

ションが良好であれば、プロジェクト

はおおむね当初のプランどおりに進行

することでしょう。

しかし、開発規模が大きくなればな

るほど意思疎通を図ることが難しくな

ってきます。ましてやマルチベンダー

による開発となると、企業文化の違い

から、調整のための管理コストが等比

級数的に増大してゆきます。

また、ミスは人間が起こすもの。プ

ロジェクトに関わる人の数に比例して

開発上のトラブル発生の可能性も高ま

ってきます。問題の芽は小さいうちに

摘まなければなりません。そこで、“転

ばぬ先の杖”として、プロジェクト全

体を管理するための何らかのツールが

必要となってくるでしょう。

今回は、システム開発においてソフ

トウェア構成管理機能を提供する「Se

rena Professional 8.0」を紹介します。

Serena Professional 
8.0の概要

Serena Professional 8.0は、ソフトウ

ェア構成管理（SCM：Software Config

uration Management）をサポートする、

次の3つのアプリケーションをパッケー

ジした統合スイート製品です（図1）。

システム開発に携わるプロジェクトメ

ンバーに共通のプラットフォームを提

供します。

・Serena Tracker：

システム変更管理機能

・Serena Version Manager：

ソフトウェアバージョン管理機能

・Serena Configuration Builder：

製品構築機能

前バージョンは「PVCS Professional」

という製品名で販売されていましたが、

今回取り上げるバージョン8.0では

TrackerとVersion Managerに機能追
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加／改善がなされるとともに、製品名

が「Serena Professional」に変更され

ました。

さっそく、それぞれの機能について

見てゆきましょう。

Serena Tracker
～システム変更管理機能

システム開発が当初の目論見どおり

粛々と進むということは稀ではないか

と思います。仕様の変更や技術的／論

理的な問題を起因とする、何らかの変

更は日常的に発生します。開発現場で

は、これらの変更点や問題点を、いか

にしてプロジェクトメンバーに周知し、

消化してゆくかが課題となります。

Trackerは、プロジェクトメンバー相

互を結ぶコミュニケーションプラット

フォームです。要件定義からシステム

納入／運用時までにわたる広範なシー

ンでプロジェクトメンバーにシステム

開発関連情報を流通させ、共有する手

段を提供するシステム開発のためのグ

ループウェアとして機能します。

プロジェクトメンバーの情報交換の

手段として、汎用のグループウェアや

メールシステムを利用した場合、結局

それらを一元管理するための別の手段

が必要となってしまいます。しかし、

Trackerでは、管理機能も含め、次の

ような機能が提供されているので、そ

のような心配はいりません。

①プロジェクトに関する情報を一元管

理できる

②複数のプロジェクトを一括して扱え

る

③交換される情報に定型書式（スタイ

ルシート）を使用できる

④情報処理や案件処理のルールを定型

化できる

⑤蓄積された情報の処理機能（更新、

検索、集計、グラフなど）を有して

いる

⑥異なる情報同士にリレーション（関

連性）を設定できる

⑦情報に特定のファイルやモジュール

の関連付けが行なえる

Trackerは、管理者用プログラム（Tra

cker Administrator）と情報アクセスプ

ログラム（Trackerデスクトップクライ

アント）、そして情報を蓄積するデータ

ベースで構成されています。Trackerの

稼働環境については記事末表を参照し

てください。

Trackerの管理者はあらかじめTrac

kerを利用するユーザー（情報共有メン

バー）を登録しておき、ユーザーは

Trackerを使用して情報にアクセスしま

す。Trackerのメインウィンドウは、プ

ロジェクト表示部、リスト表示部、詳

細表示部、そしてリレーション表示部

に分かれています（図2）。
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図1：Serena Professionalを導入したシステム構成概念図

図2：Serena TrackerデスクトップクライアントでIssueを表示




